D8a

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Versicherungskanzlei Stiller & Partner GmbH

Die Versicherungskanzlei Stiller & Partner GmbH mit dem Sitz in Wien (im Folgenden "S & P") vermittelt als
Versicherungsmakler unabhangig von ihren und dritten Interessen, insbesondere unabhéangig vom Versiche-
rungsunternehmer (im Folgenden "der Versicherer") Versicherungsvertrage zwischen Versicherer und Versiche-
rungskunden (im Folgenden kurz "VK"). Die vom VK mit seiner Interessenswahrung in privaten, betrieblichen
Versicherungsangelegenheiten beauftragte S & P ist fir beide Parteien des Versicherungsvertrages tétig, hat
aber Uberwiegend die Interessen des VK zu wahren. Die S & P erbringt ihre Leistungen gemalR dem Maklerge-
setz (MaklerG), diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden die "AGB") und einem allfalligen mit
dem VK abgeschlossenen Maklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes.
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Pflichten der S & P

Die Interessenwahrung umfasst die fachgerechte, den jeweiligen Bedurfnissen und Notwendigkeiten
entsprechende Beratung und Aufklarung des VK iber den zu vermittelnden Versicherungsschutz. Die
S & P erstellt eine angemessene Risikoanalyse und ein angemessenes Deckungskonzept aufgrund der
ihr erteilten Informationen und ausgehandigten Unterlagen.

Die S & P ist verpflichtet, dem VK den nach den Umstédnden des Einzelfalles bestméglichen Versiche-
rungsschutz zu vermitteln. Die Interessenwahrnehmung ist auf Versicherer mit Niederlassungen in Oster-
reich beschrankt. Das Angebot sonstiger auslandischer Versicherer wird nur Uber ausdricklichen
Wunsch des VK und gegen Verfligung der dabei entstehenden zusétzlichen Aufwendungen bericksich-
tigt.

Die Vermittlung des bestmdglichen Versicherungsschutzes durch S & P erfolgt bei entsprechender Bear-
beitungszeit unter Beriicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses, d.h. S & P beriicksichtigt neben
der Hohe der Versicherungspramie, insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherers, seine
Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Moglichkeit von Schadensfallkiindigungen und die Héhe des
Selbstbehaltes.

Sofern der VK kein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (iSd KSchG) ist, ist S & P
nur bei gesonderter Entgeltvereinbarungen zur Erbringung von Leistungen nach §2824
(u.a. Bekanntgabe von Rechtshandlungen) und Z 5 (u.a. Prifung des Versicherungsscheines) MaklerG
verpflichtet. Jedenfalls ist S & P nur bei Entgeltvereinbarung zur Erbringung von Leistungen nach
§28Z6 (u.a. Unterstitzung beim Versicherungsfall) und Z 7 (u.a. laufende Uberprifung) MaklerG
verpflichtet.
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S & P ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der VK, die ihr bei
der Beratung bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche Informationen weiterzugeben,
die zur Beurteilung des zu versichernden oder versicherten Risikos notwendig sind. Der VK stimmt der
automationsunterstitzten Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu.

8§82
Pflichten des VK

Der VK wird alle notwendigen oder relevanten Daten, Informationen und Unterlagen, die fur den
Abschluss der gewtinschten Versicherungen oder fiir eine korrekte Erfullung des Auftrages durch S & P
erforderlich sind, wahrheitsgemaf und vollstdndig bekannt geben. Ebenso wird er alle, fir die Versiche-
rungsdeckung relevanten Veranderungen, insbesondere Adressénderungen, Anderungen der Tatigkeit,
Auslandstatigkeit, Gefahrenerhéhung, S & P unverziglich und unaufgefordert schriftlich bekannt geben

Der VK hat — wenn erforderlich — an einer Risikobesichtigung durch S & P oder Versicherer nach vorheri-
ger Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzu-
weisen.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn von S & P unterfertigter Antrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherer bedarf. Der VK nimmt ferner zur
Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den
Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Der VK ist verpflichtet, alle durch die Vermittlung
der S & P ubermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abwei-
chungen vom urspringlichen Auftrag zu Gberpriifen und S & P zur Berichtigung mitzuteilen.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass mindliche Nebenabreden mit S & P und/oder deren Mitarbeiter unwirk-
sam und alle Auftrage und Anweisungen an S & P schriftlich zu erteilen sind, sofern der VK kein Verbrau-
cher iSd KSchG ist. Abweichungen von diesem Erfordernis bedirfen der Schriftlichkeit.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten auf Grund des Gesetzes
und Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leis-
tungsfreiheit des Versicherers fiihren kann.
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§3
Sonstiges

Wegen der groRen Zahl und Mannigfaltigkeit der Geschéftsvorfalle ist fir die gesamte Geschéftsverbin-
dung die Haftung der S & P auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei dieser Haftungsaus-
schluss bei Verbrauchergeschéften nicht fir Personenschaden gilt. Sofern kein Verbrauchergeschaft vor-
liegt, ist die Haftung bei grober Fahrlassigkeit mit der Hohe der gesetzlichen Mindesthaftpflichtsumme
beschrénkt und erstreckt sich nicht auf entgangenen Gewinn.

Schadensersatzanspriiche gegen S & P kann der VK bei Verbrauchergeschéften innerhalb von 3 Jahren
und sonst nur innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis des Schadens, langstens jedoch innerhalb von
3 Jahren ab Eintritt des schadensbegriindenden Sachverhalts gerichtlich geltend machen.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, jegliche Anderungen in der Person der Vertragspartner dem ande-
ren Teil unverziglich schriftlich bekannt zu geben.

Der Klient nimmt zur Kenntnis, dass durch die Beendigung dieses Geschéftsverhaltnisses auch die Inter-
essenswahrung durch den Versicherungsmakler erlischt, nicht jedoch die aus dem vorangegangenen
aktiven Vertragsverhaltnissen resultierenden wirtschaftlichen Anspriiche des Versicherungsmaklers.

§4
Entgeltanspruch

Im Zusammenhang mit den vermittelten Vertrdgen ist — sofern in diesen AGB nichts Gegenteiliges
vereinbart wird — die Provision das Entgelt der S & P.

Sofern S & P mit der Erbringung von Leistungen beauftragt wird, die Gber den normalen Geschaftsbe-
reich hinausgehen, gelten die Honorarsatze fur Berater in Versicherungsangelegenheiten in der Héhe der
Empfehlung der Kammer fur Versicherungsmakler und Berater.

Sofern ein Beratungsvertrag abgeschlossen wird, gehen die Regelungen des Beratervertrages diesen
AGB vor, dies gilt vor allem fur Jahrespauschalvereinbarungen und Projektpauschalvereinbarungen. Oh-
ne Beratungsvertrag, verpflichtet sich der VK der S & P fur die versicherungstechnische Risikoanalyse
sowie fir die Erstellung eines angemessenen Deckungskonzeptes sowie fiir die Vertragskonzeption,
wenn die anschlieBende Beauftragung der S & P nicht erfolgt, ein Honorar (Kostensétze aus den ausge-
handigten Unterlagen des Beratervertrages ersichtlich) zu bezahlen. Die S & P hat Giberdies Anspruch auf
Ersatz aller aufzuschliisselnden Barauslagen, von PramienerméfRigungen, die sich auf die gesamte Lauf-
zeit der Polizze ausdehnen, sowie fiir rickwirkend erzielten PramienermaBigungen erhalt die S & P zu-
sétzlich zu den vorstehend vereinbarten Honorar, 30% der erstjahrigen PrAmienersparnis eines vollen
Jahres bzw. des riickvergiteten Betrages.
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§5
Ortlicher Geltungsbereich

Die Téatigkeit der S & P wird, soweit im Einzelfall nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart, 6rtlich auf
Osterreich beschrankt.

Soweit im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen gilt ausschlieBlich
Osterreichisches Recht. Erfullungsort ist der Ort des Sitzes der S & P.

Bei Streitigkeiten ist ausschlielich das sachlich zustandige Gericht am Ort des Sitzes der S & P, bei
Verbrauchern am Ort seines Wohnsitzes, seines gewdhnlichen Aufenthaltes oder seiner Beschéaftigung
anzurufen, soweit im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen.

§6
Schlussbestimmungen

Diese AGB gelten stets in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses aktuellen Fassung. Sie
gelten auch fir alle zukiinftigen Vertrage zwischen S & P und dem VK, auch wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart werden.

Sofern in einem gesondert abgeschlossenen schriftichen Maklervertrag abweichende Vereinbarungen
getroffen werden, gehen die Bestimmungen des Maklervertrages diesen AGB vor.

S & P ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu andern oder zu erganzen. Die Anderung tritt mit Verstandi-
gung des VK in Kraft und gilt sodann fir alle ab diesem Zeitpunkt abgeschlossenen Geschéfte.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder der AGB ungliltig sein oder werden, wird dadurch die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. In einem solchen Fall tritt anstelle der ungiiltigen
Bestimmung eine solche Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungtltigen Bestimmung mdg-
lichst nahe kommt.
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